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1. Palveluntuottajaa, palveluyksikk6a ja toimintaa koskevat tiedot

1.1 Palveluntuottajan perustiedot
Palveluntuottajan nimi: Omapaiva Oy
Ytunnus: 3019645-4 ja soteri- paatdsnumero ESAVIS/3060/2024
Yhteystiedot: Ruorikuja 1, 02320 Espoo.
Toimitusjohtaja Paula Junnila, puh 0503645861 paula@omapaiva.fi

1.2 Palveluyksikoén perustiedot
Omapaiva Oy Espoonlahti
Ruorikuja 1, 02320 Espoo. info@omapaiva.fi puh. 0504128088
sahkopostiosoitteet muotoa etunimi@omapaiva.fi
Toimitusjohtaja Paula Junnila puh. 0503645861
Vastaava sairaanhoitaja paivatoiminta Paula Junnila

Vastaava sairaanhoitaja kotihoito ja kotisairaanhoito Laura Halmeenmaki

1.3 Palvelut, toiminta-ajatus ja toimintaperiaatteet

Omapaiva Oy tarjoaa turvallista, ihmisldaheista ja laadukasta kotona asumista mahdollistavaa ja
tukevaa palvelua. Palvelu on aina turvallista, laadukasta ja ammattitaitoista ja yrityksessa
noudatetaan kaikkia viranomaismaarayksia ja lakeja. Yrityksessa panostetaan asiakas- ja
tyotyytyvaisyyteen. Asiakkaita ja tyontekijoita arvostetaan. Haluamme olla luotettava, turvallinen,
joustava ja paikallinen palveluntarjoaja. Toimintamme on eettisesti korkeatasoista, vaikuttavaa ja
uudistuvaa.

Omapadiva Oy:n tuottamat ja omavalvontasuunnitelman kattamat palvelut ovat asiakkaan kotona
toteutettava kotihoito, kotisairaanhoito ja kotona asumista tukevat, kevyemmat, palvelut. Kotona
asumista tukeviin palveluihin kuuluvat omaishoidon sijaistamispalvelu seka ikdihmisten
paivatoiminta ryhmatoimintana yrityksen toimitiloissa seka yksilotoimintana asiakkaan kotona.
Kotihoito pitaa sisallaan asiakkaan perushoitoa eli jokapaivaisissa toiminnoissa tukemista ja
avustamista. Kotisairaanhoito taas tukee asiakkaan sairauksista huolehtimista kotona asuessa.

Asiakasryhmia ovat Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella (myéhemmin tekstissa LUVN tai
Hyvinvointialue) asuvat ikdihmiset (>65v) seka aikuiset (18-65v). Asiakkaat ovat pddosin ikdihmisia;
aikuisia asiakkaita (18-65vuotiaita) on vuositasolla noin 5. Asiakastyd painottuu Espoon alueelle.
Asiakkaita yhteensa kaikki palvelut huomioiden noin 80 asiakasta (kotihoito ja kotisairaanhoito
noin 40 ja paivatoiminta sekd omaishoidon vapaat noin 40 asiakasta). Palvelut tuotetaan joko
asiakkaan kotona tai ikdihmisten ryhmapaivatoiminnan osalta Omapaivan Espoonlahden
toimipisteessa. Omapaiva tuottaa palveluita suoraan asiakkaalle palvelusopimuksella,
ostopalveluna LUVN:lle seka toimii palvelusetelituottajana palvelualallaan LUVN alueella.

Alihankintana tarvittaessa ostetaan hoitotyon ammattilaisen (ldhihoitaja, sairaanhoitaja)
sijaispalvelua Medipower Oy:sta (Y-tunnus 2047032-5). Paivatoiminnan kuljetuksista huolehtii
Mavo Oy (y-tunnus 2538038-8).


mailto:info@omapaiva.fi

Asiakkuuden alkaessa yksityisasiakkaalle seka palveluseteliasiakkaille laaditaan palvelu- ja
hoitosopimusyhdessa asiakkaan ja taman hoitoon perehtyneen laheisen kanssa.

1.4 Paivays

Omavalvontasuunnitelma on alun perin laadittu 5/2024 yksityisen kotihoidon lupahakemusta
varten.

Suunnitelma kdydaan lapi sdanndllisesti ja viimeisin paivitys on tehty 6.4.2026(versio 4).
Paivityksessa on tarkistettu, etta kaikki tieto on ajantasaista ja tehty ladkehoito -osioon muutoksia
uusitun ladkehoitosuunnitelman pohjalta.

2. Omavalvontasuunnitelman laatiminen ja julkaiseminen seka vastuunjako

Omapadiva Oy:ssa omavalvonta on keskeinen osa laadunhallintajarjestelmaa. Omavalvonnalla
varmistetaan palveluiden saatavuus, turvallisuus, jatkuvuus ja laatu. Tama
omavalvontasuunnitelma kattaa kaikki palveluyksikdssa tuotettavat palvelut: ikdihmisten
ryhmamuotoinen ja kotiin vietava paivatoiminta seka ikdaihmisten ja aikuisten kotihoito,
kotisairaanhoito sekd omaishoidon vapaan sijaistaminen.

Omavalvontasuunnitelman laatimisesta, toteutumisen seurannasta, paivittamisesta ja
julkaisemisesta on vastuussa yrityksen toimitusjohtaja Paula Junnila. Suunnitelman paivittamiseen
osallistuvat toimitusjohtajan lisaksi yrityksen vastuusairaanhoitaja, pdivatoiminnan vastuuhoitaja
sekda muu hoitohenkilokunta mahdollisuuksien mukaan. Yrityksessa on vain operatiivista tyota
tekevaa hoitohenkilokuntaa eli koko henkilostd osallistuu paivittdamiseen omien havaintojensa ja
kommenttiensa osalta. Vakituiset tyontekijat on velvoitettu osallistumaan paivittdmiseen. Omilta
keikkatyontekijoilta kysytaan operatiiviseen tyohon liittyvia havaintoja ja kommentteja.
Omavalvontasuunnitelman laatimisessa ja paivittamisessa otetaan aina huomioon henkilstolta
seka asiakkailta ja heidan laheisiltdan saatu palaute. Paivitetty omavalvontasuunnitelma kaydaan
lapi koko henkiloston kanssa. Kaikki tyontekijat lukevat valmiin omavalvontasuunnitelman ja
kuittaavat sen luetuksi esihenkildlleen. Tydntekijat sitoutuvat toimimaan
omavalvontasuunnitelman mukaisesti ja he seuraavat aktiivisesti suunnitelman toteutumista.
Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan jatkuvasti ja seurannasta tehdaan raportti
hyvinvointialueen vaatimusten mukaisesti, kuitenkin vahintaan 3xvuodessa.
Omavalvontasuunnitelma on kuvaus yrityksen toiminnasta. Toimitusjohtaja huolehtii, etta
suunnitelma on ajantasainen ja toiminnan muuttuessa paivitys tehdaan viiveetta.
Omavalvontasuunnitelma on osa henkilokunnan perehdytysta ja tuorein suunnitelma on aina
nahtavilla séhkoisen version lisdksi myos perehdytyskansiossa.

Omavalvontasuunnitelman paivittdmisen yhteydessa tarkistetaan myos muut yrityksen toimintaa
ohjaavat suunnitelmat kuten lddkehoitosuunnitelma, valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma



seka tietoturvasuunnitelma. Paivittamisen yhteydessa katsotaan myos ryhmapaivatoimintaa
koskeva pelastussuunnitelma.

- Laakehoitosuunnitelman laatimisesta vastaa toimitusjohtaja Paula Junnila ja
vastuusairaanhoitaja Laura Halmeenmaki. Ladkehoitosuunnitelman paivittamisesta vastaa
edelld mainittu vastuusairaanhoitaja ja suunnitelman hyvaksyy ladkari yrityksen
yhteistyoyrityksen VivaElon laakari.

- Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman luomisesta ja paivittamisesta vastaa
toimitusjohtaja Paula Junnila.

- Tietoturvasuunnitelman luomisesta ja paivittamisesta vastaa toimitusjohtaja Paula Junnila

- Pelastussuunnitelman paivittamisesta vastaa toimitusjohtaja Paula Junnila.

Omavalvontasuunnitelma ja seurantaraportit julkaistaan yrityksen verkkosivuilla. Nahtavilla on aina
tuorein ja ajantasainen suunnitelma. Vanhat omavalvontasuunnitelmat ja seurantaraportit
sailytetaan sahkoisesti.

Henkildstén omavalvonnan osaaminen varmistetaan paivittaisen tyon raportoinnilla ja
viikkokokouksilla seka asiakaspalautteen avulla. Yrityksessa on kaytdssa kotihoidon osalta
saannolliset viikkokokoukset ja paivatoiminnan osalta kuukausikokoukset. Naissa kokouksissa
kdydaan lapi omavalvontasuunnitelman toteutuminen kdytannon tyossa asiakas- ja
ryhmakohtaisesti. Kaikki asiakaskontaktit kirjataan ja kaikki tehty asiakastyd on nakyvilla
kirjauksissa. Kaikissa palavereissa pidetaan poytakirjaa sovituista asioista ja tehtaville asioille
nimetaan vastuuhenkild. Poytakirjat tallennetaan yrityksen pilvipalveluun ja ne on nahtavilla
toimiston ilmoitustaululla.

3. Palveluyksikon omavalvonnan toteuttaminen ja menettelytavat

3.1 Palvelujen saatavuuden varmistaminen

Omapaivalla on informatiiviset nettisivut, jossa asiakkaalle on monta yhteydenottokanavaa:
puhelin, sahkdposti ja suora ota yhteytta -sahkdinen lomake. Mahdollisen asiakkaan ottaessa
yhteytta kartoitetaan lyhyesti asiakkaan toive ja tarve ja sovitaan ensikaynti joko paivatoimintaan
tai asiakkaan kotiin. Asiakkaan palveluun paasy varmistetaan ensikdynnilla ja palvelutarpeen
arvioinnilla. Palvelu- ja hoitosuunnitelma laaditaan asiakkuuden alkaessa tai valmis palvelu- ja
hoitosuunnitelma liitetdan asiakassopimukseen. Ennen asiakkuuden alkua tarkistetaan, etta
asiakkaan toivomat hoitoajat sopivat yrityksen hoitajien tydaikatauluun. Pdivatoiminnan osalta
ensikontaktissa sovitaan ryhmakadynnin paiva ja varmistetaan ettd pdivassa on tilaa tai varataan
kalenterista sopiva viikoittainen kotikdyntipdiva. Mikali kyseessa on palveluseteli- tai
ostopalveluasiakas, Lansi-Uudenmaan hyvinvointialue vastaa, ettd palveluun paasyn kriteerit
tayttyvat. Myos asiakkaan palvelu- ja hoitosuunnitelman tekemisestd vastaa hyvinvointialue seka
palveluseteli- etta ostopalveluasiakkaiden osalta. Mikali asiakas maksaa hoidon tai paivatoiminnan



itse, Omapaiva Oy:n tyontekija laatii palvelu- ja hoitosuunnitelman yhdessa asiakkaan seka
asiakkaan omaisen tai hoitotahon kanssa. Mikali palveluseteliasiakkaalla on hoito- ja
palvelusuunnitelma LUVN:in toimesta, liitetdan tama suunnitelma Omapaivan ja asiakkaan valiseen
sopimukseen. Suunnitelma paivitetdan vahintaan vuosittain tai aina kun palvelussa tai asiakkaan
voinnissa tapahtuu muutoksia. Suunnitelma kirjataan asiakkaan asiakastietoihin. Suunnitelman
paivittamisesta vastaa asiakkaalle nimetty vastuuhoitaja. Palvelu- ja hoitosuunnitelman
toteutuksesta vastaa asiakkaalle hoitoa antava hoitohenkildstd. Suunnitelman toteutumista
valvotaan jatkuvasti. Henkil6kunta on sitoutunut asiakkaan suunnitelman toteuttamiseen,
suunnitelma on kirjattu asiakastietojarjestelmaa, josta se on aina asiakaskaynnin yhteydessa
katsottavissa. Asiakkaalle nimetty vastuuhoitaja valvoo tarkemmin asiakkaan hoito- ja
palvelusuunnitelman toteutumista ja paivittamista. Vastuuhoitaja tuntee asiakkaan hoidon
kokonaisuuden ja vastaa myos moniammatillisen hoitotiimin kaytosta asiakkaan asioissa. Omapaiva
Oy tuottaa kaikki kotona tuotettavat palvelut itse, emme kayta palveluntuottamisessa
ostopalveluita tai alihankintaa. Ryhmapaivatoiminnassa ulkopuolisia palveluita kdytetdan ruoka- ja
kuljetuspalveluiden kohdalla.

3.2 Palvelujen jatkuvuuden varmistaminen

3.2.1 Monialainen yhteisty0 ja palvelun koordinointi

Omapaiva Oy:lla on vain yksi palveluyksikko ja koko vakituinen hoitohenkilosto tapaa toisensa
saannollisesti. Palveluita on helppo miettid yhdessa, henkildston viikko- ja kuukausikokouksissa.
Yrityksessa on jaettu vastuita hoitajien oman osaamisen ja mielenkiinnon mukaan esim.
avannehoitaja, sosiaalihoitaja, haavahoitaja ja hygieniahoitaja. Hoitajan vastuualueen mukaan han
huolehtii tiedonkulusta asiakkaan ja asiaan liittyvan muun sosiaali- ja terveydenhuollon
asiantuntijan kanssa. Taman lisdksi asiakkaalla on aina vastuuhoitaja, joka huolehtii, etta asiakas
hoidetaan kokonaisvaltaisesti ja tarvittaessa asiakkaan asiat ja kehityskohteet otetaan esille
kokouksissa, jotta kaikki asiantuntijat voivat kertoa oman ehdotuksensa asiakkaan asian parhaasta
hoidosta. Omapaiva tekee monialaista yhteistydta mm. HUS kotisairaalan ja apuvalineyksikon
kanssa, LUVN:in hoitotarvikeyksikon ja fysioterapeuttien kanssa. Ladkariyhteistyosta vastaa
vastuusairaanhoitaja ja han kommunikoi ladkariasiat vastuuhoitajan kautta asiakkaalle ja taman
omaisille. Toimitusjohtaja ja vastuuhoitaja ovat aina tarvittaessa yhteydessa LUVN:in
palveluvastaaviin.

Omapadiva tekee viranomaisyhteistyota aina tarvittaessa seka vastaten kyselyihin etta edistamalla
aktiivisesti asiakkaan hoitoa tai tyoyhteison hyvinvointia. Esim. Edunvalvontatilanteet, THL, Valvira,

tyosuojelu.

3.2.2 Valmius- ja jatkuvuudenhallinta



Omapadivan valmius- ja jatkuvuudenhallinnasta seka valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta
vastaa toimitusjohtaja Paula Junnila, puh. 050 3645861 tai paula(a)omapaiva.fi.

Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelma on tehty 6/2024 ja paivitetty 9/2025. Kaytannén
kehitystyo tehdaan yhdessa vastuusairaanhoitajan ja paivatoiminnan vastuuhenkilon kanssa.

Omapaivassa valmiudella ja jatkuvuudenhallinnalla tarkoitetaan asiakkaan palvelun toiminnan
jatkuvuutta keskeytyksetta. Padpaino on kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa. Ndiden toimintojen
jatkuvuus on turvattava myos kriisi- ja poikkeustilanteissa.

Omapadivassa on mietitty mihin pitaa varautua, miten voidaan ennakoida hairio- ja
poikkeustilanteita sekd mita tehdaan, kun hairio- tai poikkeustilanne aktivoituu. Mietinnan
taustalla on STM:n Valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelman ohje sosiaali- ja terveydenhuollon
toimijoille (STM julkaisuja 2019:10). Omapaivassa mietityt toimintatavat poikkeustilanteisiin on
kuvattu alla olevassa taulukossa.

Taulukko 2: Palveluyksikdn toiminnan keskeisimpien jatkuvuutta koskevien riskien tunnistaminen,
arviointi ja hallinta



Tunnistettu riski

tyontekija sairastuu

useita tyontekijoita
sairastuu samanaikaisesti

polttoainejakelu katkeaa

Sahkokatko

hoitotarvikkeiden
saatavuus katkeaa
Auto hajoaa

Ruokatoimittaja ei toimita
paivdatoiminnan ruokaa
Asiakastietojarjestelma ei
toimi

Riskin arviointi
(suuruus ja vaikutus)
suuri riski,

pieni vaikutus

kohtalainen riski,
kohtalainen vaikutus

pieni riski,
suuri vaikutus

kohtalainen riski, pieni
vaikutus

kohtalainen riski,
kohtalainen vaikutus
kohtalainen riski, pieni
vaikutus

pieni riski, suuri
vaikutus

Kohtalainen riski,
kohtalainen vaikutus

Palvelujen turvallisuuden ja laadun varmistaminen

3.3.1 Palveluiden laadulliset edellytykset

Ehkaisy- ja hallintatoimet

Mikali asiakkaalla flunssan oireita, tyontekijat
pitdvat suu-nendsuojusta ja huolehtivat hyvasta
kasihygieniasta. Paikkaamaan yrityksen sisdiset
sijaiset ja paivan toiden koordinointi muiden
hoitajien kesken.

Ehkaistdaan tyontekijoiden sairaskaytannoilla.
Sairaana tai toipilaan ei saa tulla toihin, jotta
muut eivat sairastuisi. Useamman tyontekijan
sairastuessa kaytossa yrityksen sisdiset sijaiset
seka rekrytointifirman sijaisten kaytto
Yrityksen autoissa pidetdaan polttoainetankit
aina vahintaan % taynna. Toimitusjohtajalla
saatavilla kayttéon 2 sahkoautoa tarvittaessa.
toimitiloissa taskulamppuja ja mahdollisuus
tarjoilla ruuat kylmana. Pidemman sahkokatkon
(yli 24h) aikana paivatoiminta ryhmassa
keskeytetaan.

Taskulamppuja riittavasti asiakaskaynneille
mukaan. Puhelimien akut pidetaan aina
ladattuina.

Hoitotarvikkeita aina varastossa puskurina.
Tilataan riittdvan suuria eria noin 2kk tarpeeksi.
Autovakuutuksessa tilalle saa sijaisauton.

Toimistossa aina yrityksen maksukortti, jolla
ruuan voi tilapaisesti tilata muualta.

Kaikki asiakaskaynnit on aikataulutettu ja sisalto
luotu asiakastietojarjestelmaan. Mikali
jarjestelma kaatuu, otetaan kayttéon paperiset
asiakastiedot. Asiakaskdynnit on aina
suunniteltu myos paperille, jotta kdynteja ei
toiminnanohjausjarjestelman kaatumisen
vuoksi jaa kaymatta.

Omapadivan palvelut ovat laadukkaita, asiakaskeskeisid, turvallisia sekd aina ammattitaitoisesti ja

asianmukaisesti toteutettuja. Omapaivan arvoihin on kirjattu laadukas palvelu. Palvelut tuotetaan

asiakaskeskeisesti ja turvallisesti. Henkilostd on ammattitaitoista ja yrityksessa kannustetaan

lisdkoulutukseen myos turvallisuus- ja ergonomia-asioissa.



Palvelun laatua seurataan vuosittaisella asiakaskyselylla seka asiakkailta, omaisilta, henkilostolta ja
sidosryhmilta saadun palautteen avulla. Systemaattinen laadunhallinta on osa yrityksen
johtamisjarjestelmaa. Toimitusjohtajan vastuulla on vastata siitd, etta yrityksen toiminta toteutuu
aina viranomaismaarayksia noudattaen. Yritys on pieni, joten palautteen antaminen ja henkilostén
kesken keskustelu on nopeaa ja helppoa, viikoittaiset kokoukset mahdollistavat jatkuvan
laadunseurannan.

Yrityksen palveluiden laadusta vastaa toimitusjohtaja. Paivittdisessa tyossa jokaisella tyontekijalla
on vastuu palvelun laadun toteutumisesta ja epakohtien esille tuomisesta. Kaikki tyo kirjataan
toiminnanohjausjarjestelmaan ja poikkeamat kirjataan erityisella huomio merkinnalla toimenpiteita
varten. Palvelun laatu on osa perehdytysta. Palveluiden asiakasturvallisuus varmistetaan
konkreettisesti sdahkoisen asiakastietojarjestelman systemaattisella kaytolla, jolloin kaikki tieto on
kirjattu ja kommunikaatiokatkokset minimoitu. Ladkehoidossa kaytetaan tuplatarkistusta ja
toiminnan kannalta oleellisissa toimintaohjeissa on kaytossa lukukuittaus.

3.3.2 Toimitilat ja valineet

Kaikki kotihoito, omaishoidon sijaistaminen ja tukipalvelut tapahtuvat asiakkaan kotona.
Ensikaynnilld, palvelusuunnitelmaa laadittaessa tehddan asiakkaan kotona katselmus ja selvitys
hoitotiloista ja asiakasta velvoitetaan toteuttamaan tarvittavat muutokset, mikali huomataan
turvallisuuspuutteita. Mikali asiakas ei pysty toteuttamaan tarvittavia muutoksia, koordinoi nimetty
vastuuhoitaja tarvittavat muutosty6t ammattilaisille. Kotihoidon asiakastydssa kaytetaan asiakkaan
omia vélineitd. Suojausvalineet ovat yrityksen ja ne ovat kertakayttoisia tai asiakaskohtaisia. Kaikki
tyontekijat ovat hoitotyon ammattilaisia ja heilld on perehdytys ja tieto kaytettavista valineista.
Mikali asiakkaan kotona olevissa vélineissa huomataan epdasianmukaisia valineita tai
turvallisuuspuutteita valineissa, tyontekija huolehtii, etta valinetta ei kdyteta ja velvoittaa asiakasta
hankkimaan tilalle turvallisen ja tarkoituksenmukaisen valineen, tarvittaessa vastuuhoitaja auttaa
uuden valineen hankinnassa. Omapaivalla ei ole valinehuoltoa, hoitovalineet ovat kotihoidossa
asiakkaan omia.

Omapadivalla on sujuvaa tyontekoa varten oma varasto yleisimmin kaytetyista hoitovalineista seka
tarvikkeista. Esim. verenpainemittari on mahdollista ottaa my6s mukaan toimistolta, mikali
asiakkaan mittari ei toimi eika tilalle ole ostettu uutta. Kertakayttoiset, harvoin kadytettavat
tarvikkeet ostetaan tarvittaessa apteekista.

Paivatoiminnan ryhmat kokoontuvat yrityksen toimitiloissa. Yrityksen toimitilat on tarkistettu
pelastusviranomaisen toimesta ja toimitiloista on tehty pelastussuunnitelma. Tilat on myos katseltu
lapi fysioterapeutin sekd Espoon kaupungin viranomaisen toimesta ennen toiminnan aloittamista.
Toimitilat ovat esteettomat ja seka wc-tilat ettd kaytava on varustettu tukikaiteilla. Toimitiloissa on
paivatoiminnan tilojen lisaksi toimistot seka kotihoidon ettd paivatoiminnan henkilokunnalle.
Toimistohuoneet eivat ole asiakaskdytdssa ja kaikki asiakastiedot ja tietokoneet pidetdan
lukollisessa kaapissa silloin, kun ne eivat ole kaytossa. Toimistolla sailytetadan myds asiakkaiden
kotiavaimia, mikali asiakas ei itse avaa ovea eika asiakkaalla ole sdhkolukkoa tai koodilukkoa.
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Avaimet sdilytetaan numerolukollisessa kaapissa eika avaimen kirjauksesta kay ilmi kenen
asiakkaan avain on kyseessa.

Omapadivassa on tehty myos tyoterveyshuollon kanssa riskikartoitus, joka pitaa sisallaan yrityksen
toimitilat terveysnakokulmasta.

Yritys on vakuutettu Fenniassa kaiken toiminnan osalta.

3.3.3 Asiakastietojen kasittely ja tietosuoja

Asiakastietolain 7 §:n mukainen johtaja, joka vastaa palveluyksikdn asiakastietojen kasittelysta ja
siihen liittyvasta ohjeistuksesta: toimitusjohtaja Paula Junnila, yhteystiedot alla.
Tietosuojavastaava: Paula Junnila, toimitusjohtaja, puh. 0503645861 ja paula(a)omapaiva.fi

Yrityksessa asiakastieto kirjataan DomaCare asiakastietojarjestelmaan. Jarjestelmaan on annettu
kayttokoulutus ja kirjaamisen periaatteita kasitellaan tyokokouksissa, mikali on tarvetta muuttaa
kirjaamiskdytantoa. Asiakastietojarjestelman kaytosta on toimistolla kirjalliset ohjeet. Jokaisella
tyontekijalla on henkilokohtaiset tunnukset ja tyotehtavien mukaisesti maaritelty oikeustaso, joka
maarittelee mihin tietoon tyontekijalla on jarjestelmassa paasy. Jarjestelman paakayttajia on 3 ja
vain pdakayttdja voi antaa, poistaa ja muokata tunnuksia ja oikeustasoja.

Kun asiakas tai potilas haluaa tarkastaa ja tarvittaessa korjata omat tietonsa, annetaan asiakkaalle
viipymatta, kuitenkin viimeistaan 14 vuorokauden sisalla paperisena pyydetyt tiedot.
Tietosuojavastaava muuttaa pyydettdessa asiakkaan tietoja niin, ettd muutoksesta jaa merkinta ja
tieto, ettd muutettu asiakkaan pyynndosta.

Asiakkaan siirtyessa toiseen hoitoyksikkd6n luovutetaan kaikki hoidon kannalta tarpeellinen tieto
uudelle hoitotaholle fyysisind papereina tai turvapostin kautta. Aina ennen tietojen luovutusta
varmistetaan, etta tiedon vastaanottajalla on oikeus asiakastietoon.

Yritys huomioi asiakirjojen kasittelyssa EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen vaatimukset
tietosuojaperiaatteiden seka rekisterdidyn oikeuksien toteutumisesta yrityksen toiminnassa.
Sahkdinen kirjaaminen tapahtuu DomaCare toiminnanohjausjarjestelmdan joko tietokoneen
selaimen tai puhelimen mobiilisovelluksen avulla. Kaikki tunnukset ovat henkilokohtaisia.
Kotihoidon ja paivatoiminnan toimistoissa on tydntekijoiden kdytossa tietokoneet, jolla
asiakastiedot kirjataan omia kayttajatunnuksia kdyttaen. Vain tarvittavia paperisia asiakastietoja
sailytetaan. Paperiset asiakastiedot ovat tarkedat mm. poikkeustilanteiden varalle. Paperiset
asiakastiedot sailytetdan lukollisessa kaapissa. Poikkeustilanteessa asiakastiedot kirjataan paperille
ja siirretdaan sahkoiseen jarjestelmaan heti sen ollessa mahdollista. Jokaisessa yrityksen autossa on
kyna ja paperia tietojarjestelmahairididen varalle. Yrityksen tietoturvasuunnitelma on pdivitetty
9/2025. Suunnitelma on laadittu voimassa olevan lainsdadannon ja suositusten mukaisesti.
Toimitusjohtaja huolehtii, etta laaditun tietoturvasuunnitelman toteuttamisesta, etta laadittua
suunnitelmaa noudatetaan.
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3.3.4 Tietojarjestelmat ja teknologian kaytto

Yrityksessa kaytettava DomaCare -asiakastietodrjestelma on valittu Valviran hyvaksymista
potilastietojarjestelmista, jotta asiakastietojen kasittely ja sadilyttaminen tayttaa lainsaadannon ja
viranomaisvaatimukset.

Asiakastietojarjestelman kayttd perehdytetdaan tyontekijalle perehdytysjaksolla. DomaCare ohjeet
[oytyvat yrityksen toimistolta ja jarjestelmassa on sisdanrakennettuna kayttdéohjeet. Tyontekijat
kayttavat asiakastietojarjestelmaa paivittdin ja kaikki hoitotyd kirjataan. Perehdytysvaiheessa
kdaydaan lapi jarjestelmien tietoturvallinen kaytto. Mikali ilmenee epaasiallista tietojarjestelmien tai
ohjelmien kayttoa, tyontekijaa perehdytetdan tietoturvasuunnitelmaan ja asiakastietojarjestelman
kayttoon uudelleen.

Yrityksessa on ajantasainen tietoturvasuunnitelma. Tietoturvasuunnitelma on laadittu 5/2024.
Suunnitelma on EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen ((EU) 2016/679) ja tietosuojalain (1050/2018)
vaatimusten mukaan. Tietosuojasuunnitelma sisaltaa tietosuojaperiaatteet, rekisteroityjen
informoinnin ja oikeudet seka toimintaohjeet tietoturvaloukkauksista. Koko henkilost6 on
perehdytetty ajantasaiseen tietoturvasuunnitelmaan ja heilla on toimintaohjeet mahdollisissa
tietoturvaloukkaustilanteissa. Omapaiva Oy:n toimitusjohtaja huolehtii, etta
tietoturvasuunnitelmaa noudatetaan ja se perehdytetdaan uusille tyontekijoille. Omapaiva Oy:lle on
laadittu salassa pidettavien henkil6tietojen kasittelya koskeva seloste. Tietoturvasuunnitelmaan on
kirjattu menettelyt virhe- ja ongelmatilanteissa seka jatkuvuuden hallinta. Yrityksessa on
varauduttu tietoturvallisuuden hairidihin pitamalla asiakkaan perustiedot myo6s paperisena
lukitussa kaapissa seka ja kirjaamalla toimintaohjeet teknologian vikatilanteisiin. Yritykselld on
kirjalliset toimintaohjeet tietoturvasuunnitelmassa myos silloin, kun epailldan asiakastietojen
vuotamisesta sivullisille. Kaikkiin tietoturvapoikkeamiin suhtaudutaan yrityksessa erittdin vakavasti
ja toimitusjohtaja vasta, ettd mahdolliset poikkeamat korjataan ja pyritdan ehkdisemaan
tulevaisuudessa.

Omapaivalld on myos ajantasainen rekisteriseloste (laadittu 5/2024), joka on nahtavilla yrityksen
toimitiloissa ja joka annetaan asiakkaalle asiakassuhteen alkaessa seka rekisteriselosteen
oleellisesti muuttuessa. Yritys ei myy asiakastietoja ja vain tarpeelliset, hoidon kannalta
valttamattomat tiedot kirjataan.

Yrityksen tietoturvasuunnitelmassa on ohjeistettu, miten toimitaan, jos yrityksen sahkoiset
tietojarjestelmat eivat toimi.

Yrityksella ei ole asiakkaisiin tai tyontekijoihin kohdistuvaa kameravalvontaa. Yrityksen
toimitiloissa on halytysjarjestelma, jonka kamera aktivoituu vain halytyksen kdynnistyessa eli
tilanteessa, jolloin toimitilan pitdisi olla tyhja. Asiakkaan kotona saattaa olla omaisten asentama
kameravalvontajarjestelma. Asiakkaan kotona oleva kameravalvontajarjestelma on asiakkaan ja
taman omaisen valinen eikd omapadivan tyontekija ota kantaa tai vastuuta jarjestelmasta.
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3.3.5 Infektioiden torjunta ja yleiset hygieniakaytannot

Omapaiva Oy:n tyo on ihmislaheista tyota ja tydhon liittyy aina infektioriski. Erityisesti kotihoidossa
hoitotyota tehddaan myos infektiota sairastavan ihmisen kanssa, ja talloin yrityksessa noudatetaan
hygieniaohjeita ja varotoimia. Yrityksessa kaikki tyontekijat noudattavat hygieniaohjeita.
Tavanomaisia varotoimia kdytetdan asiakkaiden hoidossa. Varotoimilla pyritaan estamaan
mikrobien siirtymista hoitajista asiakkaisiin, asiakkaista hoitajiin ja asiakkaasta hoitajan valityksella
toisiin asiakkaisiin. Mikali varotoimia ei kaytettaisi, liittyisi tydhon myos infektioepidemian riski.
Infektioiden torjunta on osa tyontekijan perehdytysta. Yrityksessa on suojaimet infektiovarotoimia
varten.

Tavanomaisissa varotoimissa on nelja keskeista osaa:

- oikea kasihygienia

- oikea suojainten kaytto (kdsineet, suojatakki, suojaesiliina, suu-nendsuojus)
- oikeat tyoskentelytavat

- pisto- ja viiltovahinkojen valttaminen

Tartuntatautien torjunnassa ja mahdollisissa epidemiatilanteissa Omapaiva Oy noudattaa LUVN:in
infektio-ohjeistusta. Mikali hyvinvointialueelta ei tule infektio-ohjeistusta, noudatetaan THL:n
asettamia infektio-ohjeita. Tarvittaessa toimitusjohtaja tai hygieniavastaava konsultoi
hyvinvointialueen yksityisen kotihoidon koordinaattoria tai hyvinvointialueen
tartuntatautiviranomaista ja valittaa infektioiden torjuntaohjeet koko henkilokunnalle.
Mahdollisissa epidemian ja tartuntojen selvitystydssa noudatetaan hyvinvointialueen
tartuntatautiviranomaisen ohjeistusta ja tyotapoja. Yrityksen toimitusjohtaja on tyéskennellyt
Espoon kaupungin tartuntatautiyksikossa koronapandemian aikaan ja talla on tieto ja ymmarrys
tartuntojen ehkaisy- ja selvitystyosta.

Hygieniayhdyshenkilona yrityksessa toimii sairaanhoitaja Suvi Aarnio. puh 050 5506288 ja
info(a)omapaiva.fi

Kaikki yrityksen hoitoty6ta tekevat tyontekijat ovat hoitoalan ammattilaisia ja heilla on koulutus
tunnistaa asiakkaan tai toisen tydntekijan infektio. Talloin siirrytdan kayttamaan infektiosta
riippuen tarvittavia suojausvalineita ja -toimenpiteita. Sairastunut hoitaja jaa kotiin sairastamaan ja
sairastuneista asiakkaista tiedotetaan seka toimistolla etta asiakastietojarjestelmassa, jotta osataan
varautua oikein suojaimin. Ryhmatoiminnan asiakkaille kerrotaan sopimusta tehtdessa, etta
lievakin infektio on syy jaada pois ryhmastd, kunnes asiakas on taas terve. Mikali asiakas sairastuu
kesken ryhmapaivan, hanet eristetadn muista ja huolehditaan, ettd asiakas paasee omalla kyydilla
mahdollisimman pian omaan kotiin.

Omapadivan hygieniayhdyshenkilon tehtdavana on seurata infektioiden tilannetta seka
hyvinvointialueen antamia tiedotteita aiheesta.



13

3.3.6 Laakehoitosuunnitelma

Omapaivalla on kaksi laakehoidosta vastaavaa sairaanhoitajaa. Kotihoidossa ja kotisairaanhoidossa
sairaanhoitaja Laura Halmeenmaki valvoo lddkehoidon asianmukaisuutta, toteutumista ja
seurantaa. Paivatoiminnassa ldadkehoidon asianmukaisuutta, toteutumista ja seurantaa valvoo
sairaanhoitaja Paula Junnila. Ladkehoidosta vastaavat sairaanhoitajat tekevat yhdessa koko
toimintayksikkda koskevan ladkehoitosuunnitelman. Laakehoitosuunnitelma paivitetdan vuosittain
tai tarpeen vaatiessa useammin. Viimeisin ladkehoitosuunnitelman paivitys ja hyvaksynta on tehty
4/26. Ladkehoitosuunnitelma on yhteinen kotihoidolle ja paivatoiminnalle. Omapaivan
ladkehoitosuunnitelma noudattaa STM:n Turvallinen ladkehoito —opasta.

Laakehoitosuunnitelman on laatinut toimitusjohtaja yhdessa ladkehoidosta vastaavan
sairaanhoitajan kanssa ja suunnitelman on hyvaksynyt yrityksen yhteistyolaakari VivaElosta.
Ladkehoitosuunnitelman paivittaa ladkehoidosta vastaava sairaanhoitaja ja toimitusjohtaja (kts.
vastuuhenkil6t edelld suunnitelmassa). Yrityksessa ei ole ladkevarastoa. Kaikki ladkkeet ovat
asiakkaiden omia ja ladkkeita sdilytetaan asianmukaisesti asiakkaalla. Paivatoiminta-asiakkaat
tuovat ladkkeet mukanaan paivatoimintaan. Paivatoiminta-asiakkaan paivan aikana otettavat
ladakkeet ovat asiakkaalla itsellaan tai paivatoiminnan lukollisessa ladkelaatikossa, josta
pdivatoiminnan ohjaaja antaa ladkkeen oikeaan aikaan asiakkaan itse otettavaksi. Pdivatoiminnan
ohjaaja muistuttaa asiakasta ladkkeen ottamisesta, mikali ladke on asiakkaalla.

3.3.7 Laakinnalliset laitteet

Laakinnallisia laitteita koskevasta ohjauksesta vastaa Fimea. Ladkinnallisiin laitteisiin liittyvista
kdaytannoista saadetdan laakinnallisista laitteista annetussa laissa. Laakinnallisten laitteiden
kayttoon, huoltoon ja kdaytdn ohjaukseen sosiaalihuollon yksikoissa liittyy merkittavia
turvallisuusriskeja, joiden ennaltaehkdiseminen on omavalvonnassa huomioon otettava asia.
Omapaivassa on hyvin rajallinen maara ladkinnallisia laitteita. Ladkinnalliset laitteet ovat
asiakkaiden omia. Asiakkaiden hoitoon kaytettavia laitteita ovat mm. rollaattorit, sairaalasangyt,
nostolaitteet, verensokeri-, kuume- ja verenpainemittarit seka haavasidokset. Ladkinnalliset laitteet
ovat aina lahtokohtaisesti asiakkaiden omia tai asiakkaan itsensa vuokraamia ja laitteen
toimintakunto on asiakkaan ja vuokraavan tahon vastuulla. Tyéntekija huolehtii ladkinnallisten
laitteiden kaytosta ja ilmoittaa asiakkaalle ldakinnéllisen laitteen korjaus- tai uusintatarpeesta.
My0s uusien, hoidossa tarvittavien ladkinnallisten laitteiden hankinnasta vastaa asiakas,
tarvittaessa yhdessa vastuuhoitajan kanssa. Uusien ladkinnallisten laitteiden hankintaa suosittelee
hoitotyota tekeva hoitaja tarpeen niin vaatiessa. Asiakkaan uusiin ladakinnallisiin laitteisiin
perehdytddn ennen kayttoa ja perehdytys annetaan kaikille asiakkaalla kadyville hoitajille.

Yrityksella on muutama ladkinnallinen laite tilanteisiin, joissa asiakkaalla ei vield ole kyseista,
hoitotyossa tarvittavaa laitetta. Omapaivan omat ladkinnalliset laitteet on luetteloitu
Laiterekisteriin ja laiterekisterin ajantasaisuudesta vastaa toimitusjohtaja. Laiterekisterista kay ilmi
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laitteen tunnistetiedot, hankinta-ajankohta ja huoltotiedot. Kaikki yrityksen laakinnalliset laitteet

ovat CE-merkittyja.

Taulukko 3: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien turvallisuutta ja laatua koskevien riskien
tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski

infektioriski

ladkehoitovirheet

tietoturvariski

tyontekijan tapaturmariski

laitevika

asiaton kaytos

Riskin arviointi (suuruus ja
vaikutus)

Suuri riski.

suuri vaikutus

Suuri riski,
suuri vaikutus asiakkaan
terveyteen.

Kohtalainen riski, kohtalainen
vaikutus

Kohtalainen riski, kohtalainen
vaikutus seka toimintaan ett3
tyontekijan hyvinvointiin.

kohtalainen riski. kohtalainen
vaikutus

pieni riski, suuri vaikutus

Ehkaisy- ja hallintatoimet

hyvat, ohjeistetut
hygieniakdytannot. Sairaasta
kotiutuvan seka infektiota
sairastavan as. kohdalla
erityishuomio suojaukseen.
Kaksoistarkistus.

Koulutus.

Asianmukainen ladkesailytys
Laakarin konsultaatio
HaiPro -ilmoitus

Selkea ja tarkka kirjaaminen.

sahkoinen
asiakastietojarjestelma
Henkilostén koulutus ja
perehdytys
Tietoturvasuunnitelma.
Selkeat tyoskentelytavat.
Riskien kartoittaminen
tyoterveyshuollon yhteistyo
koulutus

Asianmukaiset
tyoskentelyolosuhteet ja -
vélineet.

Koulutus

Laitteiden testaaminen
varalaite

Koulutus, keskustelut
palautteen kerdaminen
henkilostopalaverit
esimies-alaiskeskustelut
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3.4 Asiakas- ja potilastydhon osallistuvan henkiloston riittavyyden ja osaamisen varmistaminen

Riittava ja osaava seka yrityksen omavalvontaan sitoutunut henkilosté on keskeinen tekija
palvelujen saatavuuden, laadun ja asiakasturvallisuuden varmistamisessa seka palvelujen
kehittamisessa. Omapaivan henkiléstdé omavalvontasuunnitelman paivityshetkella:
4sairaanhoitajaa ja 8 lahihoitajaa. Yrityksen koko henkilékunta tekee asiakastyota, ei pelkastaan
hallinnollisia tyontekijoita. Kaikilla tyontekijoilla on hoitoalan koulutus seka tyokokemusta
hoitotyostd. Opinto- ja tyotodistukset tarkistetaan ennen tyosopimuksen allekirjoitusta. Mikali
palkattava tyontekija on hoitoalan opiskelija, tarkistetaan opiskelijalta tuore opintorekisteriote,
jolla varmistetaan, etta opiskelijan opintosuoritukset riittavat hoitotyon tekemiseen.

Omapaiva tarjoaa tyontekijoilleen mahdollisuuden ammatilliseen taydennyskoulutukseen.
Yrityksellad on kaytossa SKhole -oppiportaali, josta tyontekijat saavat kdyda pakollisten koulutusten
lisdksi my®s omia, vapaavalintaisia koulutuksia toiveidensa mukaan. Pakollisia koulutuksia ovat
ladkehoitosuunnitelmassa maaritellyt ladkehoitoon liittyvat koulutukset seka laitteiden
kayttokoulutukset. Taman lisdksi toimitusjohtaja ja vastuuhoitajat voivat suositella tai vaatia
henkilostoa kdaymaan tarpeellista lisakoulutusta.

Valvontalaki velvoittaa yritysta tarkistamaan tyontekijan rikosrekisteriotteen aina, kun tyésuhde
kestaa vahintaan 3 kk. Tyontekija toimittaa rikosrekisterinotteen toimitusjohtajalle,
ty6honottotilanteessa tai ennen asiakastyon alkamista. Toimitusjohtaja palauttaa
rikosrekisteriotteen sen esittaneelle tyontekijalle sen jalkeen, kun on saanut otteen ndhtavakseen.

Kotihoito on kriittistd hoitoty6ta, jossa henkilokunnan riittavyys jokaiseen tyovuoroon tulee taata.
Omapadivassa panostetaan tyontekijoiden pitovoimaan. Toistaiseksi yritykseen on saatu
ammattitaitoista, suomenkielista tydvoimaa. Tyontekijéiden pitovoima on toteutunut luomalla
yhdessa henkiloston kanssa hyva tyonteon ilmapiiri ja ottamalla henkil6ston toiveet
tyOaikajarjestelyjen osalta mahdollisimman hyvin huomioon. My&s henkildstdn palkkataso on
pidetty kilpailukykyisena.

Henkiloston riittavyytta seuraa tydvuorolistoja tekeva tyontekija. Talla hetkelld tybvuoroista vastaa
toimitusjohtaja. Asiakaskaynnit ja tyopaivat on aikataulutettu ja jokaiseen tyévuoroon on riittdava
maara tyontekijoita, jotta kaikki tyot saadaan toteutettua. Mikali tyévuorossa olisi selkea
tyontekijavajaus (useita henkil6itd poissa samanaikaisesti alkaa kesken paivan) priorisoidaan ladke-,
ruokailu- ja haavahoitoty0 ja siirretdan esim. asiakkaiden kodinhoidollisia t6ita seuraavaan paivaan,
johon saadaan kutsuttua sijaisia. Yrityksessa on myds mahdollista siirtaa paivatoiminnan
hoitohenkilokuntaa kotihoidon hoitoty6hon ja toisinpain, niin ettd saadaan sijainen helpommin
saatavilla olevaan tyotehtavaan.
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Omapaiva on pieni, yksityinen yritys, jolla on mahdollisuus mitoittaa asiakasmaara olemassa
olevaan tydntekijamaaraan. Uusia asiakkaita otetaan silloin, kun tyontekijalistalla on vapaata
asiakaskaynnille sopiva aika.

Henkilostén osaamista ja tydskentelyn asianmukaisuutta seurataan asiakaskaynneillad ja asiakas- ja
tyontekijapalautteista. Tyokaytanteista keskustellaan viikkokokouksissa. Kaikkiin epakohtiin
puututaan esihenkilén toimesta mahdollisimman pian, viimeistaan viikon sisalla. Koko henkildstolla
on ammatillisen tutkinnon ja kokemuksen lisdksi aina voimassa oleva ladkelupa. Mikali
rekrytointivaiheessa lupaa ei ole, tydntekijan tulee suorittaa ladkehoitotentit ennen ladkehoitoa
sisaltavan tyon aloittamista. Laakehoidon tarkka osaaminen on maaritelty yrityksen
ladkehoitosuunnitelmassa. Yrityksen ladkehoitoa tekevat nimikesuojatut sairaanhoitajat ja
|ahihoitajat. Lddkehoidon osaaminen tarkistetaan tyontekijalta rekrytoinnin yhteydessa.

Yrityksessa kaytetaan sijaistarpeisiin omia, tydsopimussuhteisia tyontekijoita tai hatatilanteessa
rekrytointiyritys Medipowerin hoitajia. Kaikilla sijaisilla on oltava voimassa oleva ladkelupa. Sijaisia
varten on oma perehdytyskansio ja kaikki perehdytyksessa tarvittava asiakastieto on
asiakastietojarjestelmassa.

Uudet tyontekijat perehdytetdaan tehtaviinsa ennen asiakaskaynteja. Perehdytys tapahtuu seka
asiakkaan kotona (mikali kyseessa on kotiin vietavia palveluita tekeva tyontekija) etta yrityksen
toimistolla. Tydntekijan perehdytykseen nimetaan yrityksessa vastuuhenkil®, joka huolehtii, etta
uusi tyontekija saa kattavan perehdytyksen. Perehdytyksessa ldapikaytavista ja opetettavista
asioista on perehdytyssuunnitelma, jonka mukaan kaikki perehdyttdjat toimivat. Ndin voidaan taata
kaikille uusille tyéntekijoille kattava ja samanlainen perehdytys.

Perehdytyksessa ldpikaytavat asiat ovat mm.

- sairaanhoitajan ja ldhihoitajan toimenkuvat ja tehtavankuvaukset
- vastuuhoitajan rooli ja tehtavat

- tietojarjestelmien kaytto, myos tietoturvallisuus

- omavalvontasuunnitelma

- asiakkaan hoitosuunnitelma ja paivittainen hoito

- vaara- ja haittatapahtumien kasittely

- asiakkaan arvostava kohtaaminen

- yrityksen arvot ja toimintatavat

- auton kasittely turvallisesti

- salassapitovelvollisuus

Yrityksessa on tehty tydsuojelutarkistus kevaalla 2024 seka tarkistuskaynti syksylla 2025, jolloin
viranomainen on todennut toiminnan henkiloston osalta lakien ja asetusten mukaiseksi.
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Taulukko 4: Palveluyksikén toiminnan keskeisimpien henkildston riittédvyyttd ja osaamista
koskevien riskien tunnistaminen, arviointi ja hallinta

Tunnistettu riski Riskin arviointi (suuruus ja Ehkadisy- ja hallintatoimet
vaikutus)
Infektioriski suuri riski, suuri vaikutus suojaustoimet.

sijaiset sairastapauksissa. omia
sisdisia sijaisia ja Medipower

uusi laite pieni riski, kohtalainen koulutus kaikille
vaikutus

puutteelliset tyoskentelytavat = pieni riski, kohtalainen tyoskentelytavoista
vaikutus keskustellaan.

Avoin keskustelukulttuuri
yrityksessa
tyOpari tarvittaessa
hyva perehdytys

Osaamisvaje pieni riski, suuri vaikutus Kaikki tyontekijat ovat
hoitotyon ammattilaisia.
Hyva perehdytys.
taydennyskoulutusmahdollisuus

henkilon irtisanoutuminen kohtalainen riski, suuri pitovoima.
vaikutus Rekrytointipalkkio
rekrytointi uuden tyontekijan
[oytamiseksi

3.4 Yhdenvertaisuuden, osallisuuden ja asiakkaan aseman ja oikeuksien varmistaminen

Omapadivan asiakkaan itsemaaraamisoikeuden vahvistamiseksi laadituista suunnitelmista ja ohjeista
vastaava henkil6: Paula Junnila, yrittdja, toimitusjohtaja, sairaanhoitaja paula(a)omapaiva.fi puh
0503645861

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot:

Lansi-Uudenmaan hyvinvointialueella sosiaali- ja potilasasiavastaavina toimivat Jenni Henttonen,
Terhi Willberg ja Anne Hilander (ma ja to). Palvelusta vastaa Riitta Flinck.

p. 029 151 5838.

sahkoposti: sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot:
Kuluttajaneuvonta puh. 09 5110 1200. tarkemmat ohjeet ja yhteydenotto myés www.kkv.fi

Sosiaalihuollon asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan sosiaalihuoltoon ja hyvaan kohteluun ilman
syrjintad. Asiakasta on kohdeltava kunnioittaen hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja
yksityisyyttdan. Omapadivan asiakas ja tarvittaessa hdanen laheisensa haastatellaan asiakassuhteen


tel:029%20151%205838
mailto:sosiaali.potilasasiavastaava@luvn.fi

18

alkaessa palvelusuunnitelmaa ja -sopimusta laadittaessa ja paivitettaessa. Asiakassuhteen alussa
asiakasta informoidaan mahdollisuudesta tehda palvelusta valitus tai muistutus ja
palvelusopimuksen mukana annetaan potilasasiamiehen seka LUVN:in seniori-infon yhteystiedot.
Mikali asiakas kertoo epakohdasta hoidossa, tulee asian kuulevan hoitajan vieda tieto eteenpain
yrityksen toimitusjohtajalle seka neuvoa asiakasta, miten tama voi ilmoittaa epakohdasta
potilasasiamiehelle tai LUVN yksityista kotihoitoa valvovalle virkamiehelle. Tieto kirjataan ja
hoitajan velvollisuus on kysya asiakkaalta myéhemmin, onko asiakas saanut asian vietya
suunnitellusti eteenpdin. Omapaivan hoitaja auttaa tarvittaessa asiakasta tekemaan valituksen eika
asiakkaan hoito saa taman takia vaarantua.

Asiakkaalle annetaan erilaisia valinnanmahdollisuuksia hoitotilanteessa ja palvelu- ja
hoitosuunnitelmaa tehtdessa ja paivitettdessa. Asiakkaalle tarjotaan mahdollisuutta puhua esim.
puhelut yksityisesti. Henkilokunta poistuu mahdollisuuksien mukaan toiseen tilaan asiakkaan
puhelun ajaksi tai osoittaa asiakkaalle rauhallisen tilan puhua puhelu yksityisesti. Asiakkaalta
kysytdaan mielipidetta hoito- ja palvelusuunnitelmaa laadittaessa sen sisallosta. Asiakkaita
kannustetaan omatoimisuuteen ja hoitohenkilokunta toteuttaa kuntouttava tyéote -menetelmaa.
Asiakkaalla on vastuuhoitaja, joka huolehtii, etta palvelusuunnitelman sisalt6a toteutetaan
pdivittdisessa toiminnassa. Pdivatoiminnan ryhmaasiakkaalla on mahdollisuus valita, osallistuuko
pdivan aikana toteutettavaan ohjelmaan. Mikali asiakas ei halua osallistua, hanelle annetaan
vaihtoehtoista tekemista.

Palvelussa omaksuttu tapa kohdata ja puhutella asiakkaita kertoo vallitsevasta toimintakulttuurista
ja sen taustalla omaksutuista arvoista ja toimintaperiaatteista. Omapaivan tyontekijat saavat
perehdytysvaiheessa tietoa, kuinka yrityksessa kohdataan asiakas aina asiallisesti ja
ammattitaitoisesti. Asiakastyodssa tulee erityisesti kiinnittda huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Omapadivan koko henkilokunta on koulutettua ja ammattitaitoista. Uuden henkilon aloittaessa
perehdytyksessa kaydaan lapi asiakkaan asiallinen kohtelu. Mikali epaasiallista kohtelua havaitaan,
asia kdaydaan lapi tyontekijan kanssa ja tyontekijaa pyydetaan korjaamaan toimintaansa ja
tarvittaessa pyytamaan asiakkaalta anteeksi. Tyontekijat kohtelevat kaikkia asiakkaita
vhdenvertaisesti ja syrjimatta. Kaikki tyontekijat ovat suomenkielisia. Yrityksessa pystytdaan
toistaiseksi tarjoamaan palvelua vain suomen ja englannin kielella.

Asiakkaalla ja hanen omaisillaan on oikeus antaa palautetta niistd puutteista ja menettelytavoista,
jotka he kokevat huonoksi. Palautetta voi antaa koko henkilostolle, vastuu palautteen kasittelysta
on toimitusjohtajalla, jolle palautetta voi antaa puhelimella, sahkdpostitse, nettisivujen kautta tai
keskustellen. Omapaivassa keratdan asiakaspalautetta systemaattisesti kerran vuodessa seka
asiakkailta etta hoitoon osallistuvilta ldheisilta. Kaikki yrityksessa tehtava tyo on asiakastyota,
jolloin palautetta voi antaa jatkuvasti. Palautteita kasitellaan viikkokokouksissa henkilokunnan
kesken. Mikali palaute koskee yrityksen yleisid kaytantoja, asiasta keskustellaan koko henkildston
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kanssa. Keskustelussa arvioidaan kaytanteen yleispatevyys kaikkien asiakkaiden osalta. Mikali
kdaytanteen muuttaminen parantaa kaikkien asiakkaiden tilannetta, siihen siirrytaan. Mikali kyse on
vain yhden asiakkaan tilanteesta, muutetaan kdytannetta hanen kohdallaan. Jos palaute koskee
vhden tyontekijan toimintaa, toimitusjohtaja kasittelee asian kahden kesken tydntekijan kanssa ja
asiaan etsitaan yhdessa asiakkaan kannalta myonteinen ratkaisu.

Potilaalla on aina oikeus antaa palautetta ja tehda yrityksen toiminnasta muistutus tai valitus.
Jos asiakas on tyytymaton saamaansa palveluun tai kohteluun, asiakkaalla on valitusoikeus.
Muistutukset ja valitukset kasitellddan kahden viikon sisdlla ja vastaus annetaan asianosaisille.
Muistutukset ja valitukset osoitetaan toimitusjohtaja Paula Junnilalle. Asiakkaalla on kadytossa
Lansi-uudenmaan hyvinvointialueen sosiaali- ja potilasasiavastaava, joka avustaa asiakasta
tarvittaessa muistutuksen tekemisessa. Omapaivan tyontekija auttaa tarvittaessa asiakasta
saamaan yhteyden sosiaali- ja potilasasiavastaavaan.

Asiakkaalla on mahdollisuus tehda potilasvahinkoilmoitus, jos hdn on tyytymaton hoitoon.
Potilasvakuutuskeskus (PVK) kasittelee kaikki terveyden- ja sairaanhoitoa koskevat
potilasvahinkoilmoitukset Suomessa. PVK ratkaisee potilasvahinkoja koskevan lainsdaadannon
perusteella, onko kyseessa korvattava potilasvahinko, ja maksaa korvaukseen oikeutetulle lain
mukaiset korvaukset. PVK toimii potilaiden ja terveydenhuollon ammattilaisten turvana ja tuottaa
potilasvahingoista tietoa terveydenhuollon ja vakuutusyhtididen toiminnan seka
potilasturvallisuustydn tueksi. Keskuksen jasenia ovat kaikki Suomessa potilasvakuutuksia
myontavat vakuutusyhtiot. Lisdohjeita ja kattavat neuvot |6ytyvat potilasvahinkokeskuksen
verkkosivuilta: https://www.pvk.fi/vahinkoilmoitus/potilasvahinkoilmoitus/

4. Havaittujen puutteiden ja epakohtien kasittely seka toiminnan
kehittaminen

4.1 Toiminnassa ilmenevien epdkohtien ja puutteiden kasittely

Asiakas- ja potilasturvallisuutta vaarantavien epakohtien ja puutteiden, riskien, tunnistaminen on
omavalvontasuunnitelman ja omavalvonnan toimeenpanon lahtékohta. IIman ndiden
tunnistamista ei riskeja voi ennaltaehkaista eika toteutuneisiin epakohtiin voida puuttua
suunnitelmallisesti. Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia epakohtia ja
puutteita sekd mahdollisia epakohtien uhkia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun
nakokulmasta.

Riskeja tunnistetaan liittyen ladkehoito-osaamiseen, hoidon infektioiden torjuntaan,
hoitotoimienpiteisiin, hoidon dokumentointiin, viestintaan, fyysiseen asiakas- ja tydymparistdon,
apuvalineisiin ja tukipalveluihin. Usein riskit ovat monien toimintojen summa. Riskienhallinnan
edellytyksena on, ettd tyoyhteistssa on avoin ja turvallinen keskusteluilmanpiiri, jossa seka
henkilosto ettd asiakkaat ja heiddan omaisensa uskaltavat tuoda esille laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvia havaintojaan.
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Henkilokunnan on ilmoitettava viipymatta toiminnasta vastaavalle henkildlle (tdssa tapauksessa
toimitusjohtajalle), mikali han tehtdvissdan huomaa tai saa tietoonsa epakohdan tai ilmeisen
epakohdan uhan asiakkaan sosiaalihuollon toteuttamisessa. IImoituksen vastaanottaneen henkilon
on ilmoitettava asiasta hyvinvointialueen sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. IImoituksen
vastaanottaneen toiminnasta vastaavan esihenkilon tulee kdaynnistaa toimet epakohdan tai sen
uhan poistamiseksi ja ellei niin tehda, ilmoituksen tekijan on ilmoitettava asiasta
aluehallintovirastolle.

Omapaivassa kaikki tyontekijat on velvoitettu ilmoittamaan epdkohdista tai epakohdan uhasta
asiakkaan sosiaalihuollon toteutumiseen liittyen. Epakohtia voivat olla mm. asiakkaan
turvallisuuden puute, asiakkaan kaltoinkohtelu, asiakkaan hoidon laiminlyéminen tai vahingollinen
toiminta. Kaltoinkohtelulla tarkoitetaan fyysista, psyykkista tai ladkkeilla aiheutettua
kaltoinkohtelua. Epdkohta tai epdakohdan uhka voi olla myds asiakkaan aseman ja oikeuksien
toteuttamisessa, pakottamisessa tai rajoittamisessa ilman asiakaskohtaista lupaa niiden
kayttamiseen. Omapaivan tyontekijoilla on paras kasitys asiakkaiden palveluiden toteutumisesta.
Henkilokunta arvioi toimintaansa, kuulee asiakkaita ja havainnoi toimintaa laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissa asioissa sekd ottaa aina asiakaspalautteen huomioon toiminnassa
ja sen kehittamisessa.

Jos toiminnan epakohta on sellainen, etta se on korjattavissa yksikbn omavalvonnan menettelyssa,
se otetaan valittémasti tyon alle. Jos epakohta on sellainen, etta se vaatii jarjestamisvastuussa
olevan tahon toimenpiteita, siirretdan vastuu korjaavista toimenpiteista toimivaltaiselle taholle.
Omapaivassa kaydaan jatkuvasti dialogia mahdollisista asiakasturvallisuusriskeista ja -epakohdista.
Yrityksessa kannustetaan avoimeen, turvalliseen ja luottamukselliseen keskusteluilmapiiriin. Mikali
huomataan epakohta, henkilokunta ilmoittaa asiasta esihenkildlle, jonka velvollisuus on nimeta
vastuuhenkil6 asian korjaamiseen ja tiedottaa korjauksesta koko henkildstélle. Mikali kyseessa on
asiakasta kohdannut riski, tiedotetaan myds asiakkaan hoitavaa tahoa ja omaisia. Tyontekij6illa on
myo6s mahdollisuus kertoa poikkeavuuksista tyoterveyshuoltoon, jolloin asiaa ei ole pakko tuoda
suoraan esimiehelle. Asiasta on sovittu tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon kanssa. Riskit,
epakohdat, laatupoikkeamat ja korjaukset kdydaan lapi seuraavassa viikko- tai
kuukausikokouksessa.

Omapadivan perehdytyksessa kdaydadan lapi tyontekijan velvollisuus ilmoittaa poikkeamista heti
esihenkildlle ja tama vie asiaa eteenpadin tarvittavalle viranomaiselle tai taholle. Esihenkil®, yhdessa
toimitusjohtajan kanssa kdynnistda toimenpiteet, jotta tulevaisuudessa mahdolliset uhat ja riskit
tunnistetaan.

Tyontekijéiden ilmoitusvelvollisuus ja toimintaohje
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tyontekija ilmoittaa huomaamastaan epakohdasta tai poikkeamasta heti esihenkildlleen. Jokainen
tyontekija tietda oman esihenkilénsa. Esihenkild kdaynnistda viipymatta toimet epakohdan tai
ilmeisen epakohdan, vaaratilanteen tai uhan poistamiseksi. Esihenkil® ilmoittaa asiasta myos
toimitusjohtajalle (mikali kyseessa ei ole yksi ja sama henkild), mutta aloittaa toimet itsendisesti
mahdollisimman nopeasti. Toimitusjohtajalla on vastuu epakohtien korjaamisesta, vaikka
kdaytannon tyon voi tehda myos esihenkild. Toimitusjohtaja kaynnistaa toimenpiteet ja maaraa
vastuuhenkilon. Viikkokokouksessa seurataan miten korjaavat toimenpiteet etenevat. Mikali
epakohdan poistamiseksi ei kdaynnisteta heti toimenpiteitd, epdakohdan tehneen tyontekijan tulee
ilmoittaa asiasta valvontaviranomaiselle (AVI). limoituksen tehneeseen ei kohdisteta mitaan
vastatoimia. Tyontekijan ilmoitusvelvollisuus kdydaan lapi jo perehdytysvaiheessa osana
omavalvontasuunnitelman perehdytysta. Toimitusjohtaja seuraa ilmoitusten maaraa ja vastaa
korjaavien toimenpiteiden etenemisen valvonnasta.

Omapaivan tyontekijat ovat velvollisia ilmoittamaan kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle
viranomaiselle iakkaasta henkilosta, joka on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestdan,
taloudestaan, terveydestdan tai turvallisuudestaan. Henkilén itsensa suostumusta ei tarvita, jos
henkil6 ei kykene huolehtimaan omasta terveydesta tai turvallisuudestaan.

Tyontekija voi myos tehda huoli-ilmoituksen. Huoli-ilmoituksen voi tehda henkilosto tai kuka
tahansa, joka on huolissaan toisen henkilo elamantilanteesta. Huoli-ilmoitus tehddan LUVN:in
verkkosivuilta www.luvn.fi/fi/huoli-ilmoitus . Talléin hyvinvointialueen sosiaalipalveluiden tulee

arvioida tilannetta tarkemmin. Jokaisella sosiaali- ja terveydenhuollon ammattilaisella on
velvollisuus tehda ilmoitus sosiaalihuollolle, jos se tydssaan kohtaavat ihmisen, jonka
sosiaalihuollon tarve on ilmeinen.

Asiakkaalla ja hanen omaisillaan on oikeus antaa palautetta Omapaivan toiminnasta ja
menettelytavoista, jotka he kokevat huonoksi. Asiakkaat ja omaiset voivat kertoa epakohdat
soittamalla yritykseen, lahettamalla sahkopostia tai nimettomasti yrityksen nettisivujen kautta.
Epdkohdat ja laatupoikkeamat selvitetdaan heti ja korjataan. Toimitusjohtajan velvollisuutena on
ottaa selvitystyo valittomasti tyon alle asiasta kuultuaan. Asiakkailla on myds mahdollista ilmoittaa
havaitut epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit LUVN:in seniori-infoon, mikali eivat halua tuoda asiaa
suoraan yritykselle ja sen tyontekijoille. Muistutusmenettelyyn sovelletaan Potilaslain 10 artiklaa,
potilaan oikeus tehda muistutus.

Haittatapahtumien ja lahelta piti -tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analysointi ja
raportointi. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niistd keskustelu tyontekijoiden, asiakkaan
ja tarvittaessa omaisen kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut
haittatapahtuma, asiakasta tai omaista informoidaan ja neuvotaan korvausten hakemisesta.
Haittatapahtumat ja ldhelta piti -tilanteet kirjataan yl6s tyontekijan toimesta ja asiat kdydaan
mahdollisimman pian esimiehen kanssa lapi. Raporttiin kirjataan myds korjaus ja vastuuhenkilo.
Raportti kdydaan lapi viikko- ja kuukausikokouksessa, jotta vastaavilta haittatapahtumilta ja lahelta
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piti -tilanteilta valtytaan jatkossa. Haittatapahtumia ja [ahelta piti -tilanteita varten on valmis
lomake.

4.2 Vakavien vaaratapahtumien tutkinta

Vakavien vaaratapahtumien tutkinnassa Omapaivassa noudatetaan STM:n Vakavien
vaaratapahtumien tutkinta -opasta. Sosiaali- ja terveydenhuollon vaaratapahtumia tutkivat ja
selvittavat useat viranomaiset ja toimijat. Toiminnan parantamisen nakékulmasta tarkeinta on
kuitenkin palveluntuottajan oma vaaratapahtumien tutkinta. Tutkinta voidaan kdynnistda nopeasti
tapahtuman jalkeen ja sen avulla voidaan paasta valittomiin korjaaviin toimenpiteisiin. Tutkinnalla
pyritdan luomaan hyvaa turvallisuuskulttuuria ja kehittamaan yrityksen turvallisuusjohtamista
Vaaratapahtumien raportoinnin ja kasittelyn tavoitteena on parantaa turvallisuutta ja pyrkia
estamaan vastaavia tapahtumia tulevaisuudessa.

Omapaivassa pyritadn tunnistamaan jo ennalta ne kriittiset tyovaiheet, jotka voivat vaarantaa
toimintaa, sen laatua tai vaatimuksia. Kukin tyontekija tarkkailee paivittdisessa tyossa vaaran
paikkoja niin liikkeella kuin asiakkaallakin. Kriittisissa tyovaiheissa (esim. ladkkeenjako)
vaaratapahtumat on pyritty nimedamaan ja yhdessa on mietitty, miten vaara voidaan estaa. Tahan
esim. tuplatarkistukset, esteetdn kulku asiakkaalle ja hoitajalle, hoitajan vaihtaminen niin, etta
useampi hoitaja kdy asiakkaan luon viikon aikana. Mikali hoitotytssa on huomattu ennalta
haittatapahtuma (ns. ldhelta piti -tilanne) kirjataan se vaaratapahtuman lomakkeelle |dhelta piti -
tilanteena ja asian huomannut hoitaja yhdessa muun hoitohenkilékunnan kanssa miettii
toimintamallin, jolla vaaratapahtuma eliminoidaan. Jos haittatapahtuma on jo ehtinyt tapahtua,
kirjataan se valittdmasti vaaratapahtumien lomakkeeseen ja asiasta informoidaan toimitusjohtajaa.
Toimitusjohtaja kdy tapahtuman lapi kyseisen tyontekijan ja asiakkaan kanssa ja ryhtyy tarvittaviin
toimenpiteisiin, jotta haittatapahtuma ei toistu. Mikali on tarvetta korjaaviin toimenpiteisiin, niihin
ryhdytaan tarvittaessa valittdmasti, jo ennen kirjaamista ja ilmoittamista. Mikali haittatapahtuma
on sen laatuinen, etta se voi toistua muidenkin tyontekijéiden osalta, asia kasitelldaan
hoitohenkiloston viikkokokouksessa. Tuolloin mietitdan myos, kuinka em. haittatapahtuman voi
ennaltaehkaista. Kaikki haittatapahtumat kirjataan.

Asiakkaan kotona, ensikdaynnilld pyritdan jo kiymaan lapi asiakkaan kotona tapahtuva hoitoty6 ja
sen mahdolliset vaaratilanteet. Voidaan poistaa mattoja, huolehtia hyvasta valaistuksesta, neuvoa
asiakasta tai tdman omaista huolehtimaan tarvittavat tyovalineet ja apuvalineet hoidon turvallista
toteuttamista varten. Kaikki hoitajat ovat hoitotyon ammattilaisia ja heilld on kokemusta
kotihoidon tyostd, minka ansioista hoitaja voi tyossaan jatkuvasti seurata mahdollisia
vaaranpaikkoja ja -tapahtumia.

Tapaturmista tehdadan tapaturmailmoitus. Tyontekijoihin kohdistuvia lahelta piti- ja vaaratilanteita
voidaan kasitella yhdessa Omapaivan tyoterveyshoitajan kanssa. Omapadivalla on toimintaa varten
kattavat potilas- ja tyontekijavakuutukset Fenniassa.
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STM:n ohjeen mukaan vakavan vaaratapahtuman tutkinta tulee tehda aina, kun hoidon aikana on
tapahtunut dkillinen odottamaton kuolema tai vakava vammautuminen seka silloin, kun haitta on
johtanut sairaalahoidon aloittamiseen tai sen jatkamiseen. Myds oppimisen kannalta
merkitykselliset vakavat vaaratilanteet on syyta tutkia tarkemmin, vaikka asiakkaalle tai potilaalle ei
olisi aiheutunut vakavaa haittaa.

Toteutuneista haitta- tai vaaratapahtumista seka ldhelta piti -tapahtumista keskustellaan
seuraavassa viikkokokouksessa. Kokouksessa sovitaan toimenpiteiden toteuttamiseen
vastuuhenkil6 ja tdma kirjataan haittatapahtuman tietoihin. Esihenkild seuraa mahdollisten
korjaavien toimenpiteiden toteutumista.

Poikkeaman prosessi:

1. Vaaratapahtuman aikana toimitaan viranomaisohjeiden mukaan ja pyritdan estamaan
lisdvahingot henkildille.

2. Yrityksen tyontekijat ilmoittavat poikkeamista/vaaratapahtumista heti
esihenkilolle/paivystavalle vastaavalle.

3. Poikkeamat kasitellaan viikkokokouksessa ja korjaaville toimenpiteille nimetdan
vastuuhenkild.
Esihenkilo kasittelee asiaa tarvittavien viranomaistahojen kanssa.

5. Toimitusjohtaja kdynnistaa toimenpiteet, jotta tulevaisuudessa vastaavanlainen tapahtuma
voidaan valttaa, jos mahdollista. Toimenpiteet kirjataan ja viestitaan henkilostolle.

Vakavan vaaratapahtuman jalkeen tapahtuma puretaan yhdessa tyoterveyshuollon kanssa.
Tyoterveyshuollolta on saatu yhteyshenkilot ja selkedt toimintaohjeet tallaisen kriisitilanteen
purkuun.

4.3 Palautetiedon huomioiminen kehittamisessa

Omapadivassa epakohtailmoitusten seka haitta- ja vaaratapahtumailmoitusten kasittelyssa
mahdollisesti esiin tulleet epakohdat ja puutteet kdydaan yhdessa lapi ja saatua tietoa
hyédynnetdan toimintaohjeita ja omavalvontasuunnitelmaa paivitettdessa. Yritykselle
korkealaatuinen toiminta on ydinarvo ja toiminnan laatua pyritdan kehittamaan jatkuvasti. Kaikki
epakohdat ja puutteet huomioidaan. Palaute voi tulla joko sisdisesti, henkilokunnalta tai ulkoisesti
asiakkailta, ndiden omaisilta tai muilta sidosryhmiltd. Palauteen antajaa kiitetaan aina
palautteesta, oli kyseessa hyva tai rakentava palaute. Palaute dokumentoidaan ja mahdolliset
toimenpiteet kirjataan palautteen yhteyteen. Yritys on pieni, joten toiminnan kehittaminen on
nopeaa ja ketterda ja epakohdat ja puutteet on mahdollista korjata nopeasti, jos tama on
palautteen ja toiminnan kannalta mahdollista.
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Omapaivassa ollaan kiitollisia kaikesta palautteesta. IIman palautetta toiminnan kehittaminen ei
olisi tehokasta tai tarpeenmukaista. Tydntekijat ovat tietoisia palautteen tarkeydesta ja
omavalvontasuunnitelma on tarkea tydkalu koko yrityksen henkilostolle. Valvontaviranomaisen
antama palaute on aina tervetullutta ja yritys on sitoutunut sujuvaan ja vastavuoroiseen
kommunikaatioon kaikkien valvontaviranomaistahojen kanssa.

4.4 Kehittamistoimenpiteiden maarittely ja toimeenpano

Omapadivassa poikkeamien syita ja taustatekijoita selvitetddn yhdessa henkilékunnan kanssa
palautteen tai kokemuksen perusteella. Asiakas tai palautteen antanut omainen voidaan ottaa
mukaan kertomaan palautteen taustasta tai omista ajatuksista. Kehittamistoimenpiteita voidaan
maaritelld palautteen perusteella ja kehittamistoimenpiteelle maaritelldan aina vastuuhenkilod.
Kehittamistoimenpide kirjataan poytdkirjaan ja toimenpidetta seurataan poytakirjan avulla
viikkokokouksissa niin kauan, ettd toimenpide on viety loppuun.

Yrityksessa on esim. kehitetty sujuvaa liikkumista toimitiloissa saadun henkilostépalautteen vuoksi.
Yrityksessa on myos tehty opiskelijatyéna kattava perehdytysohjelma, koska katsottiin
tarpeelliseksi standardisoida ja yhtendistaa perehdytys tasapuoliseksi kaikille uusille tyontekijoille.

Tulevia kehitysaiheita voisi olla esim. yrityksen kotikayntien matka-aikojen tehostaminen
ymparistonakdkulma huomioiden, asiakkaiden haavahoidon vaikuttavuuden parantaminen
tutkittuun tietoon ja empiiriseen kokemukseen perustuen tai paivatoiminnan sisallénsuunnittelun
tehostaminen.

Kehittamistoiminnan lisddntyessa tahdan omavalvontasuunnitelmaan lisataan taulukko
keskeisimmista korjaus- ja kehittamistoimenpiteista seka niiden aikataulu, vastuutaho ja seuranta.

5. Omavalvonnan seuranta ja raportointi

5.1 Laadun- ja riskienhallinnan seuranta ja raportointi
Omavalvonnan mukaista toimintaa seurataan jatkuvasti. Riskienhallinnan kokonaisuus on laaja ja
yrityksessa riskenhallinnan kokonaisuus muodostuu:

- omavalvontasuunnitelmasta

- tietoturvasuunnitelmasta

- laakehoitosuunnitelmasta

- perehdytyssuunnitelmasta

- pelastussuunnitelmasta ja

- valmius- ja jatkuvuudenhallintasuunnitelmasta.
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Yrityksen riskienhallinnasta vastaa toimitusjohtaja Paula Junnila. Laadun ja riskienhallinnan
mittareita on useita. Osa mittareista on kaytdssa paivittdin, kun taas osa mittareista toteutetaan 1-
2krt/vuosi.

Omapaivassa on kaytossa seuraavia mittareita:
- asiakaspalautteet kasitellaan viikkopalavereissa
- strukturoitu asiakaspalautekysely vuosittain
- tyotyytyvaisyyskysely vuosittain
- henkiloston tavoitekeskustelut 6kk valein
- RAl-arvioinnit
- asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelma
- laakityspoikkeamien seuranta
- irtisanoutuneen tyontekijan Idhtohaastattelu
- muualta kuin asiakkailta ja henkil6kunnalta saatu palaute.

Asiakaspalautetta kerataan jatkuvasti seka asiakkailta etta heidan omaisiltaan. Asiakaspalautteen
vastaanottava tyontekija huolehtii, etta tieto kirjataan ja menee eteenpain. Tyypillisesti
asiakaspalautetta saadaan hoitotyon yhteydessa tai omaiselta puhelimitse. Talloin tyontekija kirjaa
tiedon asiakastietojarjestelmaan ja vie tiedon viipymatta esimiehelle. Asiakaspalautteet kasitelldan
viikkokokouksissa ja tarvittaessa palautteen aikaansaamalle muutokselle nimetaan vastuuhenkil®.
Toimitusjohtaja vastaa ja valvoo, etta asiakaspalautteen aiheuttamat muutokset viedaan
tarvittaessa kaytantoon.

Asiakkaan omaisilta keratdan palautetta myos strukturoidusti vuosittain. Asiakastyytyvaisyyskysely
tehdaan sahkoisesti seka paperisena niille, jotka eivat kayta tietokonetta. Tulokset kootaan yhteen
ja kaydaan lapi viikkokokouksessa. Muutostoimienpiteille nimetdan vastuuhenkild ja muutoksista
informoidaan myds palautteen antanutta omaista/asiakasta. Pdivatoiminnassa asiakkaat
haastatellaan vuosittain kesatyontekijan toimesta, haastatteluista tehdadan yhteenveto ja
vhteenveto kasitellddan kuukausikokouksessa. Pdivatoiminnasta ei ole tullut negatiivista palautetta
tai toiminnan muuttamiseen johtuvaa palautetta, vaikka tata saanndllisesti kysytaan ja pyydetaan
asiakkailta ja omaisilta.

Laadun ja turvallisuuden seurannasta huolehtii toimitusjohtaja. Henkil6sto raportoi
havaitsemistaan laatupoikkeamista ja turvallisuuspuutteista tarvittaessa valittomasti, kuitenkin
viimeistaan viikko- tai kuukausikokouksissa toimitusjohtajalle.

5.2 Kehittdamistoimenpiteiden etenemisen seuranta ja raportointi

Omapaivassa toimintaa kehitetdan jatkuvasti. Havaitut puutteet kirjataan ja korjataan
suunnitelman mukaisesti. Koko henkil6sto on sitoutunut omavalvontasuunnitelmassa kuvattujen
toimintojen toteuttamiseen. Omavalvontasuunnitelma on osa tyontekijéiden perehdytysta ja
omavalvontasuunnitelman muutokset kaydaan lapi yrityksen tyontekijoiden kanssa. Henkildston
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tulee kuitata omavalvontasuunnitelma luetuksi. Kehittamiskohteet kdaydaan lapi saannollisesti ja
toiminnan selvitykseen ja kehittamiseen nimetaan vastuuhenkilé osaamisalueen ja vastuun
mukaisesti.

Poikkeamista omavalvontasuunnitelmaan kasitellaan yrityksen viikkokokouksissa. Poikkeamat
kirjataan omavalvontasuunnitelman seurantalomakkeelle. Seurantalomakkeet tulee
hyvinvointialueen oman ohjeen mukaisesti julkaista julkisessa tietoverkossa neljan kuukauden
vadlein. Tama on osa omavalvontasuunnitelman dokumentoitua seurantaa.
Omavalvontasuunnitelmaa pdivitetdan aina tarvittaessa. Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja
vahvistaa toimitusjohtaja. Toimitusjohtajan tehtdavana on myds kommunikoida muutokset
valvovalle viranomaiselle ja valvoa, ettda omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan ja
havaitut puutokset ja muutokset korjataan.

Omavalvontasuunnitelma on aina nahtavilla yrityksen toimitiloissa, joissa tyontekijat kdyvat
paivittdin. Mikali omavalvontasuunnitelmaan tulee muutoksia, jotka on nopeasti saatava koko
henkildston tietoisuuteen, huolehtii toimitusjohtaja, ettd myos asiaa kasitellysta kokouksesta
poissaolleet tyontekijat saavat tiedon muutoksista. Omavalvontasuunnitelman paivittamisessa ja
julkaisemisessa huomioidaan palveluissa, niiden laadussa ja asiakasturvallisuudessa tapahtuvat
muutokset.

Omavalvontasuunnitelman toteutumista seurataan yrityksessa jatkuvasti.
Omavalvontasuunnitelmasta on julkisesti nahtavilla (nettisivuilla) aina tuorein, viranomaisen
hyvaksyma versio. Myds omavalvontasuunnitelman seurantalomake julkaistaan yrityksen
nettisivuilla.

Espoossa 8.4.2026

Paula Junnila
toimitusjohtaja, sairaanhoitaja
Omapaiva Oy



